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Les services rendus 
• Services aux particuliers, aux entreprises et aux adm

inistrations 

• Services spéciaux aux entreprises et aux adm
inistrations 

• Services aux internautes 

2007, l’année de transition 
• L’organisation 

• Les résultats 

• Les pôles 

• Les ressources hum
aines 

Un groupe moteur économique pour la Polynésie 
• Les chiffres clés 

• Les filiales : cinq entités 

• Les participations : trois sociétés com
m

erciales 

• Les sociétés civiles : investissem
ents im

m
obiliers 
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Osons réform
er 

N
om

m
é à la tête de du «groupe O

PT» en septem
bre 2007, j’ai 

souhaité réform
er en profondeur la gestion 

cœ
ur concernant le pilotage d’un établissem

ent public, à savoir : 
«servir nos concitoyens». 

En effet, les adm
inistrations ou les établissem

ents publics à 
caractère industriel et com

m
ercial (EPIC), com

m
e c’est le cas pour l’O

ffice des 
postes et télécom

m
unications, ont été créés par le peuple et pour le peuple. Ils sont 

donc au service de nos concitoyens et doivent œ
uvrer continuellem

ent pour répondre 
à leurs attentes croissantes et ce, sur l’ensem

ble du Pays. 

lier de Faa’a, un sém
inaire intitulé «O

rganisés pour servir». 

D
ans cette dém

arche et cette réflexion concernant la réorganisation du groupe O
PT, 

rarchiques. U
ne réform

e participative, car les agents de l’OPT sont fiers de contribuer 
au développem

ent économ
ique et technologique de leur entreprise et de leur Pays. 

Plusieurs axes de progrès ont déjà été identifiés : 
• R

enforcer la cohérence du «G
roupe O

PT» ; 
• Proposer la réform

e des textes organisant l’O
PT ; 

• B
âtir une nouvelle convention d’établissem

ent pour dynam
iser les ressources 

hum
aines ; 

• R
éduire nos coûts afin de rendre nos offres et services accessibles au plus grand 

nom
bre ; 

• M
aintenir notre réseau à la pointe de la technologie ; 

• Am
éliorer l’accueil dans nos agences. 

Le changem
ent, tant attendu au sein du groupe OPT, est donc en route grâce à ses 

agents. Je suis persuadé que ce travail com
m

un contribuera à am
éliorer votre quotidien 

et que vous serez fiers prochainem
ent du travail accom

pli par tous. 
Il convient désorm

ais de tirer toutes les leçons et recom
m

andations de ce sém
inaire. 

J
EAN

 P
AU

L B
AR

R
AL 

Président du conseil d’adm
inistration de l’Office des postes et télécom

m
unications 

Quel avenir pour l’OPT ? 
L’O

ffice des postes et télécom
m

unications m
ais égalem

ent ses 

m
unications, ISS) sont devenus depuis plusieurs années, des 

m
ique et technologique de notre Pays. 

Ils contribuent avec presque 1300 salariés et 81 agences, répartis 
sur les cinq archipels de la Polynésie française, à offrir une technologie de pointe à 
l’ensem

ble de nos citoyens. D
e surcroît, les nouveaux services développés contribuent 

à désenclaver nos îles. 

te période pour analyser les forces et faiblesses des entreprises du groupe au cours du 
sém

inaire refondateur du m
ois de novem

bre 2007. 

Cette période riche en événem
ents aura vu, en un tem

ps record, construire le projet de 
câble sous-m

arin H
onotua qui perm

ettra en 2010 de relier la Polynésie aux autoroutes 
m

ondiales de l’inform
ation via H

aw
aii avec un prolongem

ent sur les îles sous le vent. 
Projet structurant d’une dizaine de m

illiards de francs pacifique accom
pagné financiè-

rem
ent par le Pays et par l’Etat. 

Autre événem
ent considérable, la signature par le président du conseil d’adm

inistration 
de l’O

PT de la convention de partenariat avec l’Agence Spatiale Européenne sur le projet 
G

alileo. Elle place la Polynésie parm
i les sites stratégiques de déploiem

ent de ce réseau 
de géo-localisation m

ondiale qui sera m
is en place en 2011. 

Enfin, l’octroi par le conseil d’adm
inistration de l’O

PT d’une dotation de 500 ordinateurs à 
tous les établissem

ents scolaires de Polynésie, avec un accès internet gratuit pour 
chaque établissem

ent, dans le cadre d’une opération de m
écénat, indiquant que l’O

PT 
s’engage clairem

ent dans la m
aîtrise de l’outil inform

atique et d’internet par les jeunes 
générations. 

sable au service du développem
ent économ

ique, social et culturel du Pays. 

J
ACQ

U
I D

R
O

LLET 
M

inistre du tourism
e et de l'économ

ie num
érique 

�
Le mot du ministre 

�
Le mot du président du conseil d’administration 
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de cet établisse-
m

ent afin de revenir sur les fondam
entaux qui m

e tiennent à 

D
ès le m

ois de novem
bre 2007, j’ai donc fait préparer, dans les locaux du lycée hôte-

j’ai souhaité associer des participants de tous les horizons et de tous les niveaux hié-

filiales (Tikiphone, M
ana, Tahiti N

ui Satellite, Tahiti N
ui Télécom

-

acteurs m
ajeurs et incontournables du développem

ent écono-

N
ous avons donc souhaité, avec le président du conseil d’adm

inistration, profiter de cet-

La voie est clairem
ent tracée, l’O

PT plus que jam
ais, apparaît com

m
e un outil indispen-
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Services aux particuliers, aux entreprises et aux administrations 
• L’O

PT, au contact de ses usagers ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• p 6 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••• p 8 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••• p 10 

•••••••••••••••••••••••••••••• p 12 

••••••••••••••••••••••••••• p 14 

•••••••••••••••••••••••••••• p 16 

Services spéciaux aux entreprises et aux administrations 
• Accueil O

PT réservé aux professionnels ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• p 18 
• Service courrier pour les professionnels ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• p 18 
• La sécurité en m

er •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• p 18 
• Autres services •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• p 18 
• Télécom

m
unications sur m

esure •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• p 19 
• D

es solutions de téléphonie m
obile au service des professionnels ••••••••••••••••••• p 19 

Services aux internautes 
• L’Internet a 10 ans •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• p 20 

•••••••••••••••••••••••••••••••••• p 20 
• U

ne politique d’innovation •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• p 21 
• L’AD

SL présent sur les 5 archipels ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• p 21 
• M

ana, partenaire officiel de la B
illabong PR

O
 ••••••••••••••••••••••••••••••••••• p 21 
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• Courrier : près de 28 m
illions d’objets traités 

• Téléphonie fixe : 2007, année de transition 
• Téléphonie m

obile : 97%
 de la population desservie 

• Services financiers : R
edynam

isation et restructuration 
• Services confort : inform

ation, télévision et m
utim

édia 

• Tarifs : une volonté de dém
ocratiser l’Internet 

P
rem

ière pa
rtie : les servic

es ren
d

u
s 
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L’OPT au contact de ses usagers 

com
m

unications (O
PT) com

pte 81 points d’accueil au 31 décem
bre 2007, au 

nom
bre desquels, 59 sont im

plantés dans les îles, hors Tahiti et M
oorea. 

Ce réseau de services est sans égal sur l’ensem
ble du Territoire. 

L
’a

gen
ce 

d
e R

im
a
ta

ra
 

a
u

x
 A

u
stra

les 

L
’a

gen
ce 

d
e T

ip
u

ta
 

a
u

x
 T

u
a
m

otu
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Pour offrir plus de proxim
ité aux clients, le réseau de l’O

ffice des postes et télé-
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81 lieux d’accueil et de services 

Soucieux de faciliter l’accès aux produits et services du groupe, l’O
PT dispose du 

réseau d’agences le plus étendu de Polynésie. 

Cette facilité d’accès se traduit non seulem
ent par la répartition géographique 

des points de présence et son im
portance m

ais aussi par la diversité des services 
qui y sont proposés. 

nels du courrier, de la téléphonie fixe, des m
andats et des chèques postaux. Elles 

lite, publique ou payante. G
râce à ses term

inaux de paiem
ents électroniques et 

tie des offres nouvelles. D
es bornes d’accès à Internet perm

ettent à ceux qui ne 
possèdent pas d’ordinateur et aux touristes d’utiliser ce m

ode de com
m

unication 
indispensable dans notre m

onde m
oderne. 

Par ailleurs, quelques agences des îles hébergent aussi un guichet de la Caisse 
de prévoyance sociale ou diffusent les quotidiens locaux. Élargir cette panoplie 
de services de proxim

ité est une des voies de développem
ent envisagées par 

m
ité et am

ortir les coûts de fonctionnem
ent. 

Au 31 décem
bre 2007, les points de présence de l’O

PT se répartissent com
m

e 
suit : 

• Tahiti et M
oorea : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22 agences 

• Iles sous le Vent : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 agences 
• M

arquises :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13 agences 
• Tuam

otu-Gam
bier :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34 agences 

• Australes :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 agences 

Un effort d’extension du réseau poursuivi en 2007 

leurs portes, ce qui correspond 
aujourd’hui à 81 points d’accueil en Polynésie 

française. 

En 2007, huit nouvelles agences O
PT ont été ouvertes au public. Il s’agit des 

agences de R
EAO

, K
AU

EH
I, TAK

U
M

E, PU
K

AR
U

A, TAEN
G

A, VAH
ITAH

I et TAU
TIR

A. 

R
U

R
U

TU
 et TIPU

TA (début des travaux en 2007). 

M
AH

IN
A, TAR

AVAO
, AR

U
E, PIR

AE et FAN
G

ATAU
. 

Enfin, les agences de R
IM

ATAR
A, R

APA et AR
U

TU
A ont été inform

atisées en 
2007. 
Ces rénovations perm

ettent de s’adapter aux besoins évolutifs des clients avec 
des locaux plus accueillants. 
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Ainsi, les agences O
PT ne se contentent plus de proposer les services tradition-

offrent égalem
ent la possibilité d’accéder à l’Internet et à la télévision par satel-

aux distributeurs autom
atiques de billets, les retraits en espèces font aussi par-

l’O
ffice des postes et télécom

m
unications afin de préserver ce réseau de proxi-

Au cours des quatre dernières années, 24 nouvelles agences de l’O
PT ont ouvert 

D
’autre part, cinq agences ont été reconstruites : TU

B
U

AI, PU
AM

AU
, PU

KA-PU
KA, 

Par ailleurs, six agences ont fait l’objet d’un réam
énagem

ent : FAAA Aéroport, 
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Les volum
es traités dans 

l’année par l’O
PT sont de 

l’ordre 
de 

20 
m

illions 
d’objets pour le courrier 
dom

estique, 
6 

m
illions 

d’objets reçus et 2 m
il-

lions 
d’objets 

expédiés 
pour le courrier extérieur. 
C

ette 
activité 

génère 

tions annuelles, soit un 
taux 

équivalent 
voire 

inférieur aux opérateurs 
européens. 

Trafic dom
estique en hausse 

�
Tahiti 

Le courrier achem
iné par les navettes du centre de traitem

ent est en hausse de 
12%

. Plus de 13 m
illions de lettres et de cartes postales ont été com

ptabilisées 
en 2007. 

phonie et de program
m

es télévisuels, ....). 

�
Îles 

Le courrier échangé entre les îles est en augm
entation de 2,5%

 pour 124 tonnes 
transportées via la com

pagnie Air Tahiti. 

portés par bateau. 
La voie m

aritim
e reste une voie d’achem

inem
ent im

portante à l’intérieur de 

Trafic international en baisse 

Les volum
es traités et achem

inés 
sont en baisse, à l’arrivée com

m
e 

France 
m

étropolitaine. 
C

eux-ci 
sont en hausse aussi bien en term

e 
d’achem

inem
ent prioritaire qu’éco-

pem
ent des achats sur l’Internet étant un m

oteur de ce type d’évolution. En 
is 

vers l’étranger. 

Courrier 
En tonnes 

2006 
2007 

Ecart en %
 

• Réception 
292 

257 
- 13,6 

• Expédition 
93,2 

84,9 
- 9,8 

Colis postaux 
En tonnes 

2006 
2007 

Ecart en %
 

• Réception 
145 

179 
+ 23,5 

• Expédition 
26,8 

25,9 
- 3,5 

Courrier : près de 28 millions d’objets traités 

L
e tra

fic 
d
om

estiqu
e 

est en
 h

a
u

sse 
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environ 
2 000 

réclam
a-

Cette progression est constatée notam
m

ent auprès de la clientèle profession-
nelle et sur le segm

ent des «grands facturiers» (banques, opérateurs de télé-

Pour la seule île de M
oorea, l’augm

entation est de +12%
 avec 3 232 sacs trans-

notre Pays avec 9 468 sacs, soit une augm
entation du trafic de l’ordre de 35%

. 

au départ. Il subsiste toutefois une 
exception qui concerne essentiel-
lem

ent les colis en provenance de 

nom
ique avion (SAL). Le dévelop-

revanche, nous assistons à une baisse significative (-3,5%
) des envois de col
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Courrier express, 
un secteur concurrentiel en pleine expansion 
Sur le m

arché du courrier express, à forte valeur ajoutée, 
l’O

PT est le correspondant de Chronopostqui représente 
90%

 de ses volum
es traités et de son chiffre d’affaires. Le 

ration bien que les résultats à l’export soient encore en 
phase d’évolution im

portante. Le service express de l’O
PT a 

traité ainsi en im
port plus de 53 000 objets en 2007 pour un chiffre d’affaires 

tion de +19%
 par rapport aux 1 600 envois pris en charge en 2006. 

A noter que les envois Chronopost ont une tarification inférieure à celle des 
concurrents présents sur le m

arché. 

Autom
ates d’affranchissem

ent, 

D
ouze des principales agences du réseau O

PT de Tahiti, 
m

ais aussi des îles, sont actuellem
ent équipées d’auto-

m
ates d’affranchissem

ent qui perm
ettent de favoriser les 

ventes directes de tim
bres avec pour conséquence un gain 

de tem
ps non négligeable pour la clientèle. 

Ainsi, le personnel des guichets pourra utiliser ce tem
ps pour 

m
ieux conseiller et inform

er les clients sur les m
ultiples produits et services 

com
m

ercialisés par l’O
PT et ses filiales. 

L’affranchissem
ent 

D
es m

achines à affranchir sont déployées par l’O
PT 

dans 125 entreprises et 60 services publics. 

Prêts-à-poster (PAP) 
Pour faire gagner du tem

ps à ses clients, l’O
PT com

m
ercialise aussi un ensem

ble 
d’enveloppes et de cartes postales pré-affranchies aux couleurs du Pays. Ainsi, la 
clientèle n’aura plus besoin de passer au guichet. Il lui suffit d’écrire et de poster, 

a été développée afin de proposer une solution pratique et perform
ante aux 

grands facturiers (banques, M
ana, …

). 

lique, des agences OPT de 3,420 m
illions de tim

bres-poste. 
Q

uatorze ém
issions de vingt-six vignettes originales ont été 

réalisées. U
n com

plém
ent de 520 000 tim

bres a été diffusé 
et com

m
ercialisé en m

étropole. Le Centre a participé à une 
exposition philatélique internationale à Paris en novem

bre. 
Le program

m
e philatélique 2007 a ainsi perm

is de com
m

ercialiser deux 
tim

bres autocollants destinés à la jeunesse (savate et surf), un tim
bre senteur 

à l’essence de coco et une série de tim
bres sur les m

onnaies anciennes qui a 
rem

porté un vif succès auprès des philatélistes m
étropolitains et locaux. 
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m
arché local, très concurrentiel, sem

ble arriver à satu-

dépassant les 60 m
illions CFP, soit une croissance de 20 %

. Parallèlem
ent, 

presque 1 900 envois ont été achem
inés au départ de la Polynésie, soit une évolu-

14 000 ventes directes dans 12 agences OPT 

l’O
ffice se charge du reste. U

ne gam
m

e de prêts-à-poster dédiée aux entreprises 

Philatélie : près de 4 m
illions de tim

bres 
Le Pôle des Services Postaux a coordonné en 2007 la fabri-
cation et la m

ise à disposition, par le biais du Centre philaté-
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La téléphonie fixe est soum
ise à une double concurrence : celle des nouvelles 

technologies qui achem
inent la voix en utilisant Internet (VoIP et cartes pré-

m
obile. Ainsi, pour l’année 2007, le chiffre d’affaires est en net recul par rapport 

à 2006, atteignant 7,9 m
illiards de francs, soit 537 m

illions de francs de m
oins 

que sur l’exercice précédent. 
Cependant, des investissem

ents ont été effectués au cours de l’année afin de 
proposer d’autres offres innovantes et générer ainsi de nouvelles recettes. Ces 
efforts devraient perm

ettre de redresser la situation économ
ique de ce secteur 

en 2008. 

U
n parc de 57 300 lignes 

Le parc d’abonnés desservis en téléphonie fixe s’est stabilisé en 2007. Il atteint 

nés pour les lignes num
ériques. 

U
n parc de publiphones toujours en expansion 

Les actions m
enées pour la publiphonie contribuent pleinem

ent à l’expression de 
notre m

ission de service public. C’est dans cette optique qu’ont été com
m

andés 
et livrés des habitacles et des abriphones (structure plus légère) afin d’im

planter 
de nouvelles cabines plus adaptées au clim

at de la Polynésie. 
La m

ise en production de ces cabines est décalée dans le tem
ps puisque le pôle 

concerné com
m

andera en 2008 des term
inaux sim

plifiés (5 fois m
oins chers que 

Le coût réduit de ces term
inaux perm

ettra, pour un investissem
ent identique, 

une plus grande im
plantation des cabines sur notre territoire. 

Publiphones 
Publiphones

d’intérieur 
d’extérieur 

TOTAL 
�

Iles du Vent 
180 

370 
550 

�
Iles sous le Vent 

28 
125 

153 
�

Tuam
otu - Gam

bier 
34 

113 
147 

�
Australes 

10 
28 

38 
�

M
arquises 

8 
TOTAL 

260 
720 

980 

dans l’exécution de la m
ission de service public de l’O

PT. 
En effet, le poste précédent était devenu obsolète, non 
fiable et ne perm

ettait pas une bonne diffusion des ser-
vices de l’entreprise. 
Le poste ainsi sélectionné, par appel d’offres ouvert, 
répond à l’ensem

ble des critères spécifiés au cahier des 
charges techniques, garantissant au consom

m
ateur un 

poste m
oderne et fiable. 

La com
m

ande perm
ettant le rem

placem
ent du poste de base pour les Iles du 

Vent a égalem
ent été faite et son déploiem

ent prévu pour 2008. 

Plateform
e de services prépayés 

La com
m

ande de la plateform
e prépayée a été lancée fin 2007 auprès de la 

société CPD
I (pour une enveloppe globale de 26 M

F) qui assure déjà les solutions 

vice de la plateform
e sera réalisée en 2008. D

e nouveaux services pourront ainsi 
être proposés à la clientèle. 

Téléphonie fixe : 2007, année de transition 
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payées vendues sur le territoire) et celle du développem
ent de la téléphonie 

désorm
ais le chiffre de 54 100 abonnés pour les lignes classiques et 3 200 abon-

les publiphones à télécartes) fonctionnant avec les cartes «à gratter» prépayées. 

La répartition du parc de publiphones en Polynésie française est la suivante : 

84 
92 

Le rem
placem

ent du poste de base est un axe m
ajeur 

de services prépayées dans la quasi totalité des îles du pacifique. La m
ise en ser-
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De nouvelles offres 
pour répondre au plus près aux besoins des clients 
Afin de répondre aux besoins évolutifs des abonnés, l’O

PT a réalisé certaines 
actions com

m
erciales selon les axes stratégiques suivants : 

�
Offres tarifaires sur des services actuels 

revenus les plus m
odestes de bénéficier d’une réduction sur les consom

m
a-

tions, ce qui correspond à 50%
 de l’abonnem

ent téléphonique. 
- Le com

plém
ent de l’offre de services R

N
IS pour nos clients grands com

ptes afin 
de rendre cohérentes des offres tarifaires pour les services num

ériques. 

d’une taxation à la m
inute, a été réalisé en 2007. Elle est déclinée en propositions 

de services nouveaux lancés en 2008. 

�
Offres nouvelles 

D
ans la lim

ite des possibilités offertes par le systèm
e d’inform

ation des offres 
nouvelles (dont un forfait) ont été lancées en 2007. 

2007. 

L’internalisation de l’annuaire 
En 2007, l’O

PT a internalisé l’ensem
ble des m

issions d’adm
inistration des ventes 

(facturation, recouvrem
ent, suivi adm

inistratif des dossiers, réclam
ations, etc…

) 
relatives à la régie publicitaire de l’annuaire. Cette opération a perm

is de faire 
baisser le taux de com

m
ission payé au prestataire (26%

 du CAH
T en 2006, – 21%

 
du CAH

T en 2007) 
Cette opération se poursuivra en 2008 afin d’atteindre une internalisation accrue 
des m

issions de l’annuaire pour l’édition 2010. 

U
n réseau en constante m

utation, pour un service optim
al 

m
ent des travaux de m

odernisation, de m
ise à niveau ou d’extension de son réseau. 

�
Pour les archipels éloignés 

• Le rem
placem

ent des JISCOS – 
nications dans les îles éloignées, ils sont rem

placés progressivem
ent par une 

solution CSN
, via un satellite. La phase pilote a été m

enée en 2007 à R
aivavae et 

le déploiem
ent de la solution aux Tuam

otu et aux G
am

biers sera réalisé en 2008. 
• N

um
érisation de stations terriennes – Les quatre dernières stations ter-

riennes (Puka-Puka, N
ukutavake, Tureia et Fangatau) ont été num

érisées. En 
m

êm
e tem

ps, 15 m
odem

s ont été rem
placés et 8 équipem

ents de com
pression 

installés, perm
ettant de réduire la consom

m
ation de bande passante de 10%

. 
Cette technologie perm

et d’optim
iser les m

oyens requis pour un m
êm

e volum
e 

de com
m

unications. 
• Téléphonie rurale -La téléphonie rurale est présente dans les zones d’habitat 
ou d’activité très isolées. D

es liaisons radio viennent alors les relier à la station 
locale d’ém

ission et de réception. Sur 2007, le renouvellem
ent des équipem

ents 
assurant ce service a été achevé aux M

arquises N
ord. 

• Extension des réseaux de lignes – D
es opérations de reprise et d’extension du 

réseau de lignes ont été effectuées sur R
angiroa, R

urutu, H
akahau et N

uku-H
iva. 

�
Pour les îles de la Société 

• Sécurisation du réseau de télécom
m

unications – 
tral téléphonique de Papeete a été rem

placé par deux centres, installés sur deux 

lèlem
ent, les fonctionnalités du central de Papeete ont été reprises par celui de 

H
otuarea (Faaa), assurant ainsi une sécurisation totale du trafic téléphonique. 

• R
énovation et m

odification des réseaux de lignes – Toujours afin d’assurer un 
service de qualité perform

ant, certains réseaux de lignes ont été rénovés. C’est le 
cas des vallées de Titioro, de Sainte-Am

élie et des lotissem
ents de M

ahinaram
a et 

plusieurs dom
aines (projets routiers, adduction de lotissem

ent d’im
m

eubles) 
pour effectuer des opérations techniques perm

ettant d’am
éliorer la qualité du 

réseau technique. 
11 
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- R
éajuster les offres tarifaires des services actuels. 

- Proposer de nouvelles offres sur des segm
ents non encore satisfaits. 

- R
em

ise sur consom
m

ation télécom
 pour les ressortissants du régim

e de soli-
darité de Polynésie française (R

SPF), lancée en m
ars 2007. Elle perm

et aux 

- Le service de m
ise en relation des renseignem

ents téléphoniques a été lancé en 
avril 2007, ce service a généré 13 111 appels. 

- U
ne étude sur la baisse des tarifs de télécom

m
unications locales, par le biais 

-
Le service «m

es num
éros préférés» sur téléphone fixe a été lancé en juillet 

-
Le forfait «illim

ité w
eek-end» en intra-île lancé en octobre 2007. 

Afin de proposer un service de qualité à ses usagers, l’OPT entreprend régulière-

Equipem
ents vieillissants gérant les com

m
u-

Le centre de transit du cen-

sites différents (Fare U
te et Papenoo), m

is en service en septem
bre 2007. Paral-

de M
anini (Faaa). Par ailleurs, l’O

PT a profité de travaux urbains réalisés dans 
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Tikiphone, la filiale de l’O
PT en charge de la téléphonie m

obile, com
pte 174 800 

Le réseau Vini de 249 relais de transm
ission im

plantés sur 51 îles, dont 44 dans 
les archipels dits éloignés, assure la desserte de 97%

 de la population. 

Le réseau de com
m

ercialisation des produits et services de téléphonie m
obile 

s’appuie sur plus de 200 points de vente, dont ceux de l’O
PT, répartis dans tous 

les archipels. 

Le trafic enregistré en 2007, hors connexions avec l’extérieur (roam
ing), s’établit 

à 168,5 m
illions d’appels, soit en m

oyenne plus de 462 000 par jour. 

25 m
illions de m

essages écrits (SM
S) et 89 000 envois d’im

ages (M
M

S) ont été 
échangés entre les utilisateurs de la téléphonie m

obile. 

L
es loca

u
x
 

d
e T

ikip
h
on

e 
a
u

 P
on

t d
e l’E

st 
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lignes actives (+ 15%
 par rapport à 2006) dont 40%

 en cartes prépayées. 

Trafic : plus de 462 000 appels par jour 

Téléphonie mobile : 97 % de la population desservie 
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Tikiphone s’applique depuis sa création à dim
inuer régulièrem

ent ses tarifs au 
fur et à m

esure que s’accroît le nom
bre de ses clients et que s’am

ortissent ses 
équipem

ents de transm
ission. 

Sur 2007, cela s’est traduit par les baisses suivantes : 
�

• lancem
ent d’une nouvelle offre (Vini card B

illabong). 
�

• baisses de 17 à 20%
 sur les forfaits de la gam

m
e Vini Atu et de 20%

 sur le 

-
15 

m
inutes de com

m
unication) et d’une nouvelle offre dans la gam

m
e Vini Classic 

�
baisse de 50%

 du tarif d’envoi. 

D
e plus, des efforts com

m
erciaux ont été réalisés pour rendre la téléphonie m

obile 

1 franc sous réserve de prendre une souscription concom
itante d’un abonne-

m
ent au réseau Vini. 

vers de nouveaux services et plus de sécurité 
U

n partenariat a été conclu avec une société locale afin de com
m

ercialiser des 
contenus de logos et de sonneries pour term

inaux m
obiles. 

Le déploiem
ent, sur les îles de la Société, de la technologie de transm

ission de 

m
et l’accès, depuis son term

inal m
obile, à cinq program

m
es de télévision et à 

des vidéos à la dem
ande. 

D
es travaux entam

és dès 2005 sur les technologies de transm
ission dites de 

3
èm

e génération (3G
 et 3G

+) et perm
ettant un débit de transm

ission de données 
encore plus élevé ont été poursuivis en 2007. 
D

ans le cadre d’un program
m

e pluriannuel de sécurisation du réseau Vini, un 
m

atériel a été installé en redondance d’un équipem
ent existant. Il perm

et en cas 
d’incident m

ajeur de garantir la continuité des services. 

Extension du réseau des îles 
Sept nouveaux atolls des Tuam

otu ont été raccordés au réseau polynésien de 
téléphonie m

obile : Fakahina, N
apuka, N

ukutavake, Puka-Puka, R
eao, Tureia, 

La desserte de trois îles des M
arquises s’est élargie avec la couverture de deux 

nouveaux villages H
akahetau (U

a-Pou) et H
anaiapa (H

iva-O
a) et par la m

ise en 
œ

uvre d’un second site de transm
ission au village de Taiohae (N

uku-H
iva). D

ans 
le cadre du festival des M

arquises à U
a-Pou, une extension tem

poraire de la 
couverture du réseau Vini a été m

ise en œ
uvre à l’aéroport et à H

akahau. 

R
angiroa et H

ao. 
Enfin, le réseau a été densifié par l’installation de quinze nouveaux sites à Tahiti 
et M

oorea. 
La société Tikiphone contribue, elle aussi, à assurer un service public de qualité 
afin d’offrir à l’ensem

ble des Polynésiens une technologie de pointe et ce, m
algré 

les contraintes liées aux spécificités géographiques. 

E
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Tarifs : dim
inués chaque année 

Pour les cartes prépayées
: 

• baisse de 15%
 sur les com

m
unications ; 

Pour les abonnem
ents forfaitaires

: 

forfait Vini H
oe ; 

• application d’une facturation à la seconde dès la prem
ière seconde de com

-
m

unication pour les offres des gam
m

es Vini Atu et Vini Classic ; 
• lancem

ent d’une nouvelle offre dans la gam
m

e Vini Atu («Vini K
ids» 

(«Vini N
ui» - 16 heures). 

Pour les m
essages écrits (SM

S):

accessible à tous. D
ans cet esprit, des term

inaux téléphoniques sont proposés à 

N
ouvelles technologies : 

données à haut débit, dite «Edge» s’est poursuivi en 2007. Cette technologie per-

Takum
e, ainsi qu’une île des Australes : R

apa. 

U
ne extension du réseau a égalem

ent été opérée dans deux atolls des Tuam
otu : 
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Troisièm
e m

étier historique de l’O
PT, 

la restructuration et la m
utation des 

sible 
depuis 

l’ordonnance 
du 

22 
juillet 2004 qui perm

et à l’O
PT de 

proposer de nouveaux services. 
Ainsi, sur 2007, les actions se sont 
concentrées sur la redynam

isation 

lution de son cadre d’exploitation. 

Com
m

ercialisation de la carte bleue internationale VISA 
D

ans une dynam
ique de m

odernisation des services financiers de l’O
PT et de 

l’élargissem
ent de l’offre de services, la carte bleue internationale VISA a été 

com
m

ercialisée au 1
er juin 2007. 

Au 31 décem
bre 2007, le parc client est de 580 porteurs. 

Par ailleurs, la carte privative FEN
U

A, autre m
oyen de retrait et de paiem

ent de 

Au total, ce sont près de 525 000 transactions qui ont été enregistrées pour 
l’année 2007 (contre 440 000 en 2006) pour un flux d’échanges de 4,5 m

illiards 
de francs. 

La révision de la grille tarifaire 
Pour des raisons liées à la recherche d’un équilibre financier entre les différents 
m

étiers de l’O
PT et en prenant en considération les clefs de répartition fixées par 

positions de revalorisation financière des prestations réalisées dans ce dom
aine. 

Toutefois, les tarifs ajustés restent toujours très attractifs par rapport aux prix du 
m

arché polynésien. 

Ces nouveaux tarifs ont fait l’objet d’une inform
ation auprès de la clientèle dès le 

m
ois de m

ars 2007, trois m
ois avant leur entrée en vigueur fixée au 1

er juin 2007, 
com

m
e le veut la réglem

entation. 

Les plus fortes hausses ont concerné trois services, à savoir : 

Les autres services ont connu une augm
entation m

odérée de 10%
 pour certains, 

voire une reconduction des tarifs en vigueur. 

Services financiers : redynamisation et restructuration 
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services financiers est devenue pos-

com
m

erciale de ce secteur et l’évo-

l’O
PT, a connu une croissance de 15,2%

, atteignant fin 2007 14 400 porteurs. 

la com
ptabilité analytique interne, le Conseil d’adm

inistration a approuvé les pro-

- les relevés journaliers : 1 200 à 5 000 francs, 
- les relevés décadaires : 600 à 3 000 francs, 
- la taxe de tenue de com

pte : 1 200 à 2 300 francs. 
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La m
ise en conform

ité avec la lutte anti-blanchim
ent de capitaux 

tation de lutte anti-blanchim
ent d’argent ont été poursuivis sur 2007. 

D
ans le cadre du déploiem

ent de nouvelles prestations, un travail de fond a été 
réalisé au Centre des Chèques Postaux de Papeete, en novem

bre 2007, afin de 
structurer et d’optim

iser les processus de traitem
ent et les délais requis. 

Ce dispositif se poursuivra en 2008, avec des phases de tests, et sera ensuite 
étendu progressivem

ent à toutes les agences. 

Le parc de Distributeurs Autom
atiques de Billets (DAB) s’agrandit 

L’O
PT élargit régulièrem

ent son parc de D
AB

 afin d’étendre l’accès à ce service. 
Cette année, trois sites supplém

entaires ont été équipés, passant de 19 unités 
en 2006 à 22 en 2007. 
Ces nouvelles im

plantations ont été réalisées sur l’île de Tahiti (Vairao en janvier 
et Tautira en août) ainsi qu’à M

ataura – Tubuai (en août). 

Chèques postaux, un parc clients en augm
entation 

Le Centre des Chèques Postaux gère près de 38 260 com
ptes privés et publics. 

U
ne progression de 14%

 en un an a été constatée pour un m
ontant d’avoirs de 

11,9 m
illiards Fcfp (contre 9 m

illiards en 2006, soit une augm
entation de 32%

 sur 
les fonds collectés). 
Cette augm

entation confirm
e l’attrait de conditions tarifaires très avantageuses 

des services financiers de l’O
PT, com

parés à ceux proposés par ailleurs sur la 
place, m

algré l’augm
entation tarifaire effectuée cette année. Cela dém

ontre 

rité d’un com
pte financier. 
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Entam
és en 2006, les travaux visant à se m

ettre en conform
ité avec la réglem

en-

aussi la proxim
ité du réseau O

PT qui perm
et d’offrir à tous les m

énages la sécu-
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Centre d’appels à l’écoute de tous
Le centre d’appels de l’O

PT a traité près de 826 000 com
m

unications en 2007
dont 544 000 pour des renseignem

ents relevant de l’annuaire téléphonique. Ce
service a été am

élioré grâce au déploiem
ent d’un serveur vocal inform

atisé. U
ne

évolution technologique qui perm
et en contrepartie de proposer de nouvelles

prestations.
Ainsi, 6 cam

pagnes de télém
arketing ont été diligentées, 2 pour le com

pte des
filiales de l’O

PT et 4 pour le com
pte des pôles, générant au total 16

000 appels.

TN
S, le bouquet audiovisuel par satellite

U
n service de télévision et de radiodiffusion par satellite est assuré sur l’ensem

ble
des îles polynésiennes par la filiale Tahiti N

ui Satellite, com
ptant fin 2007 près de

22
000 abonnés.

D
es évolutions technologiques m

ajeures ont été réalisées en 2007
:

-
renouvellem

ent général des équipem
ents, de la chaîne de constitution, des

transports et de la diffusion des flux, 
-

ainsi que la m
ise en conform

ité des contenus de program
m

es im
posée du fait de

la fusion de TPS et CAN
AL+ sous l’entité CAN

AL France (chaînes de ciném
a).

Ces évolutions technologiques perm
ettent aujourd’hui de transporter le signal de

flux locaux directem
ent à partir de Tahiti (TN

TV et radios locales). Elles enrichis-
sent ainsi le bouquet proposé aux Polynésiens et contribuent à la diversité des
contenus.

Services confort : information, télévision et multimédia
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L’OPT sur le W
eb

L’O
PT est aussi présent sur Internet. Ainsi, on peut retrouver sur le w

eb les sites
m

étiers de l’O
PT (O

PT et services, Annuaire, Philatélie) et un ensem
ble de sites

thém
atiques m

is au service du citoyen. D
es inform

ations spécifiques à la Polynésie
française (m

usique, habitat, enfants, autom
obile, m

er, économ
ie, etc).

Ces sites sont rassem
blés au sein du portail w

w
w

.netfenua.pfqui propose éga-
lem

ent de l’actualité (locale, nationale, internationale et «people») ainsi que des
inform

ations d’ordre pratique (m
étéo, m

étéo du surf, séances de ciném
a, guide

des restaurants, m
édecins/pharm

aciens de garde, etc).

L
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Accueil OPT réservé aux professionnels
U

n espace réservé aux professionnels a été am
énagé

au rez-de-chaussée du Centre d’appels de l’O
PT,

im
m

euble Shangrila à Papeete. U
ne équipe de sept

agents dont deux com
m

erciaux est à la disposition
des petites et m

oyennes entreprises. 
Sa m

ission est de prendre en com
pte les attentes

spécifiques des 12 000 professionnels recensés à
Tahiti et M

oorea et de les orienter dans le choix des
solutions adaptées à leurs besoins. L’O

PT dém
ontre ainsi sa volonté d’être un

soutien actif pour les entreprises du Territoire et contribue avec ses offres et ser-
vices au développem

ent de nouvelles sociétés.

Service courrier pour les professionnels

• L’affranchissem
ent

L’O
PT propose aux professionnels d’effectuer directem

ent l’affranchissem
ent

de leur courrier. Pour l’année 2007, dix nouveaux clients ont été enregistrés,
portant à trente le nom

bre de sociétés utilisatrices de ce service.

• Prêt à poster
Le service d’enveloppes «prêts à poster», proposé aux particuliers, s’est ouvert
aux entreprises. U

n prem
ier m

arché, pour un m
illion d’enveloppes à traitem

ent
autom

atisé et pré-affranchies (PAP), a été passé fin 2006 avec une banque locale.
Ce client, satisfait de ce produit «clé en m

ain», a d’ores et déjà renouvelé sa
com

m
ande. M

ana a égalem
ent décidé d’utiliser le PAP avec plus de 100

000
enveloppes m

ises à disposition dont une série com
m

ém
orant le 10

èm
e anniver-

saire de la société. 
Ce service, perm

ettant de s’affranchir de toutes com
m

andes d’enveloppes, de
stockage, puis de tim

bres, sem
ble rencontrer un certain engouem

ent auprès
des entreprises et sera développé de m

anière encore plus systém
atique en 2008.

Autres services
Plusieurs dizaines d’opérations de grande envergure ont été effectuées en 2007.
A titre d’exem

ple, la distribution de la publicité dans les 48
000 boîtes postales de

la Polynésie française aura perm
is d’inform

er les populations.C’est égalem
ent

un m
oyen apprécié des entreprises pour prom

ouvoir leurs activités.

La sécurité en m
er

La sécurité en m
er est assurée depuis la station

spécialisée de Punaauia (Taapuna). Fin 2007, une
convention signée entre l’Etat et l’O

PT définit les
conditions dans lesquelles l’O

PT, au travers de la
station M

ahina R
adio, assure pour le com

pte de
l’Etat les liaisons radioélectriques afin de garantir

: 
- la veille perm

anente des canaux de détresse en
VH

F et en M
H

F, 
- la diffusion de bulletins de renseignem

ents liés à la
sécurité m

aritim
e.

Activités de la station en 2007
2007

Nbre de com
m

.
En 2001

en m
oy /m

ois
• Avurnav (avis urgence aux navigateurs)

433
2 875

• Bulletins m
étéo

119 
117

• Bulletins m
étéo spéciaux

49
Fonction des 
événem

ents clim
atiques

Cette m
ission réalisée par l’O

PT est prim
ordiale pour la sécurité de nom

breux
citoyens dont le transport en m

er fait partie du quotidien.

Services spéciaux aux entreprises et aux administrations
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Télécom
m

unications sur m
esure

• Réseaux internes
L’O

PT com
m

ercialise son savoir-faire en réseaux de télécom
m

unications. Il est
possible de louer des Intranets, véritables réseaux privés de transm

ission au
travers d’un service baptisé PR

O
LAN

.Il perm
et d’interconnecter des sites infor-

m
atisés entre eux. Il peut s’agir aussi bien de sites au sein d’une m

êm
e entre-

prise (réseau Intranet) ou avec ses partenaires, clients, fournisseurs (réseau
Extranet). 
Cette solution gère les équipem

ents, l’interconnexion et la supervision de
réseaux m

ulti-sites de façon sécurisée et de bout en bout. Le client peut ainsi
déléguer la difficulté que représente la m

aintenance d’un réseau et se concen-
trer sur ses activités essentielles.

A chaque usage, son offre PROLAN
 -

Pour adapter ses offres aux besoins évo-
lutifs des entreprises, m

ais égalem
ent satisfaire les PM

E qui sont m
ultiples

sur le territoire, l’O
PT a sim

plifié son offre PR
O

LAN
 et propose désorm

ais de
nouvelles form

ules.Ainsi, l’offre PR
O

LAN
 TEM

PO
R

IS perm
et aux PM

E ou entités
de faible taille de disposer d’un raccordem

ent ponctuel au réseau. Par ailleurs,
pour celles qui souhaiteraient s’abonner à ce service de m

anière pérenne, l’offre
PR

O
LAN

 LIG
H

T leur perm
et d’accéder à cette solution pour un faible coût.

D
’autre part, l’O

PT propose aussi une solution de raccordem
ent itinérante au

travers du service PR
O

LAN
 N

O
M

AD
E pour les entreprises ayant des em

ployés
m

obiles, leur perm
ettant de se raccorder, via VPN

, et de m
anière distante, à

leur réseau privé PR
O

LAN
. U

ne technologie de pointe qui perm
et à la Polynésie,

com
m

e les grandes m
étropoles, de pouvoir évoluer vers le travail à distance. 

Enfin, pour faciliter l’accès à ces offres, l’O
PT a ajusté ses prix sur 2007 en pro-

cédant à des baisses tarifaires sur l’ensem
ble de ces solutions.

Liaisons louées -L’O
PT s’adapte aux besoins particuliers des entreprises et des

adm
inistrations. D

es liaisons spécifiques de télécom
m

unications peuvent être
installées à leur dem

ande. 
Ainsi, l’O

ffice propose des liaisons louées num
ériques qui perm

ettent de connec-
ter point à point deux sites distants et ainsi de com

m
uniquer de façon sûre, confi-

dentielle et rapide entre ces points.

Particulièrem
ent adaptée aux échanges fréquents ou de longue durée, la liaison

louée perm
et de transférer aussi bien des données inform

atiques et des im
ages,

que de la voix, au débit choisi par le client.
Par ailleurs, pour des besoins à l’international, des liaisons louées internationales
perm

ettent de transférer des données entre deux sites, l’un situé en Polynésie
française, l’autre en France m

étropolitaine ou à l’étranger. Elles assurent une
capacité de transm

ission dédiée et perm
anente. 

Le service de Liaison Louée Internationale
est le fruit d’un partenariat avec des

opérateurs m
ondiaux. Cette offre repose sur un principe d’accord bilatéral où

l’O
PT fournit une partie du circuit depuis la Polynésie et l’opérateur extérieur gère

l’autre partie du lien.
A noter que dès 2008, les liaisons louées analogiques ne feront plus partie du
catalogue O

P
T. U

ne cam
pagne d’inform

ation auprès des clients utilisant ce
type d’infrastructure a été m

enée afin de leur proposer des solutions de rem
-

placem
ent.

Des solutions de téléphonie m
obile au service des professionnels

• Réseau privé m
obile et facturation partagée

Tikiphone propose deux services particuliers aux entreprises, la facture partagée
et le réseau privé m

obile. G
râce au réseau privé m

obile, les entreprises bénéfi-
cient d’un tem

ps de com
m

unications internes accru. En effet, ce service perm
et

de bénéficier jusqu’à 50%
 de rem

ise sur les appels internes.
Par ailleurs, avec la facturation partagée, les coûts de fonctionnem

ent liés à la
téléphonie m

obile deviennent des charges fixes m
ensuelles. Le budget est res-

pecté et les dépenses sont anticipées : plus besoin de détailler les factures pour
identifier les consom

m
ations personnelles.

• Le Roam
ing, solution pour les globe-trotters

L’utilisation internationale de son term
inal et de son num

éro polynésien (roa-
m

ing) s’élargit chaque année pour donner plus de souplesse aux clients voya-
geant fréquem

m
ent grâce aux accords négociés et passés avec les opérateurs

de téléphonie m
obile du m

onde entier. U
n service adapté «Fréquence M

onde»
est proposé aux utilisateurs réguliers de ces com

m
unications internationales.

19
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L’Internet a 10 ans

L’année 2007 correspond aux 10 ans de la filiale M
ana qui distribue pour l’O

PT
l’Internet polynésien. D

ix années au cours desquelles l’engouem
ent pour ce servi-

ce n’a cessé de croître. Sur cette période, les débits utilisés ont augm
enté de plus

de 1 300 fois, et le nom
bre d’abonnés a été m

ultiplié par 60.

Aujourd’hui, l’Internet est devenu plus qu’un m
oyen de com

m
unication, c’est un

style de vie pour les 25
000 abonnés et les 90

000 usagers quotidiens, au sein de
la fam

ille ou au bureau.

Cet engouem
ent est aussi le fruit d’une politique volontariste d’innovation et la

décision de perm
ettre l’accès à l’Internet pour tous, quel que soit le lieu de rési-

dence en Polynésie française. U
n challenge pour le groupe O

PT afin d’offrir un
service de qualité en tenant com

pte du pouvoir d’achat des m
énages, de la taille

du m
arché et des coûts d’investissem

ents requis pour cette prestation.

Tarifs
: U

ne volonté de dém
ocratiser l’Internet

M
AN

A réalise régulièrem
ent des baisses tarifaires sur les offres d’accès Internet

dans le souci de dém
ocratiser ce service.

Ainsi, les usagers peuvent bénéficier d’une connexion haut débit (AD
SL) pour

m
oins de 5

000 francs par m
ois m

algré l’éloignem
ent géographique, les coûts

satellitaires et un m
arché restreint. 

Au total, ce sont 4 offres haut débit qui sont proposées, avec des tarifs variant
entre 4

950 francs et 14
850 francs et des débits allant de 128 K

bit/s à 512 K
bit/s.

Cette politique tarifaire a perm
is de conquérir chaque année de nouveaux clients.

En 2007, 3
000 nouveaux abonnés ont souscrit à l’une de ces offres.

Services aux internautes

L
’a

n
ten

n
e sa

tellita
ire

d
e 7

,4
0
 m

 p
ou

r M
a
n

a

D
e n

ou
velles offres

ta
rifa

ires on
t été 

p
rop

osées en
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U
ne politique d’innovation

Toujours m
us par la volonté de satisfaire au m

axim
um

 les besoins de ses clients,
l’O

PT et M
ana m

ènent une politique volontariste d’innovation.
Ainsi, en 2007, une offre d’accès à l’Internet sans fil a été com

m
ercialisée.

D
énom

m
ée M

AN
ASPO

T, elle perm
et à tout utilisateur m

uni d’un ordinateur
com

patible W
IFI d’accéder à l’Internet, en se connectant à des bornes M

ana
installées à différents endroits.
La facturation est effectuée par le biais de carte à gratter que les usagers peuvent
acheter auprès des distributeurs agréés et qui leur donne un crédit de tem

ps.
Ainsi, ces nouveaux internautes peuvent naviguer en toute liberté sur Internet
avec des vitesses pouvant atteindre les 2 M

bits/s.
U

ne offre com
plém

entaire, offerte par Tikiphone, perm
ettra aux internautes de

se connecter partout où le réseau Vini est accessible. Les citoyens polynésiens et
nos touristes bénéficient ainsi du charm

e de nos paysages éloignés et en m
êm

e
tem

ps du confort de notre vie m
oderne.

Par ailleurs, les différents départem
ents techniques ont procédé à diverses

opérations de m
aintenance ou de m

ise à niveau des infrastructures et des pla-
teform

es afin de proposer un service avec une qualité toujours grandissante
(développem

ent du systèm
e d’inform

ation, consolidation de la plate-form
e m

ail,
optim

isation et développem
ent du systèm

e cache).

L’ADSL présent sur les 5 archipels

La réduction de la fracture num
érique passe aussi par l’extension de la couver-

ture Internet à haut débit sur le territoire polynésien.
Sur 2007, l’O

PT et M
ana ont continué dans cette voie en raccordant les archipels

des Tuam
otu-G

am
bier, des M

arquises et des Australes au haut débit.
U

ne arrivée très bien accueillie puisqu’à la fin de l’année, on com
ptait déjà 260

abonnés pour les M
arquises, 253 pour les Tuam

otu-G
am

bier et 74 pour les Aus-
trales. U

ne dém
arche qui dém

ontre que les bénéfices sont réinvestis pour
m

oderniser le réseau et offrir la m
êm

e prestation à tous m
algré les contraintes

géographiques et com
m

erciales.

M
ana, partenaire officiel de la «

Billabong Pro»

M
ana est aussi partenaire technique et financier pour la m

ise en œ
uvre d’une

solution de stream
ing vidéo de la com

pétition de surf, B
illabong Pro.

Evènem
ent international m

ajeur dans le m
onde de la glisse et suivi par des m

illions
de passionnés, l’O

PT et M
ana participent de cette m

anière au rayonnem
ent de la

Polynésie par l’interm
édiaire d’Internet.

F
a
ire en

trer In
tern

et
d
a
n

s tou
s les foy

ers
p
oly

n
ésien

s...
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D
eu

xièm
e pa

rtie
: 20

0
7, l’a

n
n

ée d
e tra

n
sitio

n

L’organisation
• Chacun son m

étier • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
p 24

• U
ne organisation opérationnelle variable

 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
p 25

Les résultats
• R

evenus
: une croissance liée aux activités des filiales

 • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
p 26

• B
ilan

 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
p 27

Les pôles
• Pôle des services postaux

 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
p 28

• Pôle de téléphonie fixe
 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

p 28
• Pôle de services de réseaux

 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
p 29

• Pôle des infrastructures de télécom
m

unications
 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

p 29
• Pôle des services financiers

 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
p 31

• Pôle de distribution et ventes
 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

p 31
• Pôle inform

atique et traitem
ent de l’inform

ation
 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

p 32

Les ressources humaines
• Les effectifs

 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
p 33

• Perm
ettre aux salariés de s’adapter

 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
p 33
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Préambule

D
epuis quelques années, l’O

PT et ses filiales ont conscience qu’il devient im
pé-

ratif d’enclencher une m
utation afin de pouvoir évoluer dans un m

onde de plus
en plus concurrentiel où les m

odes de consom
m

ation, dans les dom
aines où

exerce l’O
ffice, évoluent.

O
r, le statut juridique de l’O

PT et ses obligations de service public constituent un
handicap face à des concurrents (sociétés ou technologies) qui ne sont pas assu-
jettis aux m

êm
es contraintes.

C’est pourquoi plusieurs études ont été initiées afin de définir les m
oyens à

déployer pour garantir ses revenus et pérenniser ses em
plois. 

L
’O

P
T

et ses filia
les

d
a
n

s u
n

e p
h
a
se 

d
e m

u
ta

tion
 obligée
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L’organisation
Chacun son m

étier
L’O

ffice des postes et télécom
m

unications a réparti ses activités et ses m
oyens

hum
ains et m

atériels entre sept pôles spécialisés. 

Trois pôles sont dédiés aux télécom
m

unications
: production des infrastructures

de télécom
m

unications, services de téléphonie fixe et services de réseaux de
télécom

m
unications, ce dernier gérant sa propre clientèle. 

U
n pôle est dédié aux services postaux, un autre pôle aux services financiers.

Les deux derniers pôles sont com
m

uns. Le pôle inform
atique et traitem

ent de
l’inform

ation vient en support de tous les m
étiers exercés et le pôle distribution

et ventes gère l’exploitation des activités au contact de la clientèle
: réseau

d’agences O
PT, centre d’appel, centre support client et Espace professionnel. 

D
e la m

êm
e m

anière, les filiales sont autonom
es pour gérer les prestations qui

leur incom
bent (téléphonie m

obile, vente de l’Internet, diffusion d’un bouquet
audiovisuel, ...).

L
e C

en
tre 

d
e C

on
stru

ction
d
e L

ign
es d

e l’O
P

T
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U
ne organisation opérationnelle variable 

Chaque pôle qui vend des prestations (téléphone, services de réseaux télécom
,

poste, finances) dispose d’une segm
entation par dom

aine : production, m
arketing,

com
m

erce et gestion. 

Les pôles techniques disposent d’une organisation basée sur les m
issions des

centres spécialisés. 

Le pôle distribution et ventes a un fonctionnem
ent décentralisé com

pte tenu de
l’envergure du réseau com

m
ercial en Polynésie. 

Le pôle inform
atique et traitem

ent de l’inform
ation com

pte quatre dom
aines :

exploitation, traitem
ent de l’inform

ation et développem
ent, support m

icro et un
dom

aine gestion.

L’organigram
m

e des pôles

L
es in

sta
lla

tion
s 

d
e l’O

P
T

 à
 H

otu
a
rea

 (F
a
a
a
)
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Revenus : une croissance liée aux activités des filiales

Résultats d’exploitation de l’OPT
(en m

illiards Fcfp)

2002
2003

2004
2005

2006
2007

2,20 M
d 

2,90 M
d 

1,90 M
d

2,10 M
d

1,60 M
d 

2,43 M
d

En 2007, le résultat d’exploitation s’établit à 2
430 m

illions de Fcfp, en augm
en-

tation de 835 m
illions par rapport à 2006, exercice qui avait été m

arqué par la
filialisation de l’activité audiovisuelle. 

Si la décroissance des produits de la
téléphonie 

fixe 
s’est 

poursuivie 
au

cours de 2007, globalem
ent les pro-

duits d’exploitation se sont accrus de
626 m

illions du fait du développem
ent

d’Internet et des produits annexes, en
particulier ceux issus des prestations
fournies aux filiales TN

S et Tikiphone.
D

’autre part, les charges d’exploita-
tion ont été réduites de 210 m

illions. 

Le résultat net de l’exercice s’élève à 1
803 m

illions Fcfp, au lieu de 1 636 m
il-

lions Fcfp, en augm
entation de 167,4 m

illions m
ais reste donc tributaire de la

croissance de nos filiales et de leurs besoins dans le dom
aine des télécom

m
u-

nications.

En revanche, l’accroissem
ent du fonds de roulem

ent s’établit à 1
359 m

illions
F

CFP, contre 2 768 m
illions Fcfp en 2006, cette baisse résultant pour partie de

l’acquisition des parts du groupe France Télécom
 dans Tahiti N

ui Telecom
.

Résultats
Com

ptes de résultats de l’OPT
(chiffres arrondis, m

illiards Fcfp)

2006
2007

%
•

Produits
17 M

d 
17,6 M

d
+

 3,7%
dont
- ventes

16,6 M
d 

17,1 M
d

+ 3%

•
Charges

15,5 M
d 

15,3 M
d

- 1,4%
dont
- charges ext.

5,3 M
d 

5,5 M
d

+ 3,5%
- personnel

6,3 M
d 

6,7 M
d

+ 5,4%

•
Exploitation

+
 1,6 M

d 
+

 2,4 M
d

+
 52%

- Com
pte financier

+
 0,8 M

d 
+

 0,96 M
d

+
 17%

- Com
pte exceptionnel

+
 0,4 M

d 
- 0,1 M

d
—

- Im
pôts société

+
 1,2 M

d
+

 1,5 M
d

+
 24%

•
Bénéfice

1,6 M
d 

1,8 M
d

+
 10%

T
N

S
(à

 ga
u

ch
e) et In

tern
et

(ci-con
tre) on

t con
tribu

é à
 

l’a
ccroissem

en
t d

es p
rod

u
its

d
’ex

p
loita

tion
 en
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Les grandes m
asses du bilan com

ptable de l’O
ffice des postes et télécom

m
uni-

cations s’établissent ainsi au 31 décem
bre 2007.

Le bilan com
ptable de 2007

(chiffres arrondis, en m
illiards Fcfp)

ACTIF
Im

m
obilisations

brut
net

•
Total

49,8 M
d

20,2 M
d

•
Actif circulant

42,7 M
d

40,5 M
d

•
TOTAL général*

92,6 M
d

60,8 M
d

(*écart de conversion inclus)

PASSIF
•

Capitaux propres
42,2 M

d
•

Provisions
0,74 M

d
•

Dettes
17,9 M

d 
•

TOTAL général
60,8 M

d

Les flux financiers investis par l’O
PT et ses filiales sur l’ensem

ble du territoire
contribuent à générer de l’activité professionnelle pour de nom

breuses entre-
prises locales et ce, en plus des em

plois directs du groupe qui sont répartis sur
les cinq archipels. 

L’O
PT œ

uvre ainsi quotidiennem
ent au développem

ent économ
ique et technolo-

gique du Territoire.

Bilan

L
’O

P
T

p
résen

t su
r

les cin
q a

rch
ip

els 
p
oly

n
ésien

s
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POLE DES SERVICES POSTAU
X

Ce pôle com
pte 73 agents. L’état-m

ajor m
et en œ

uvre la politique com
m

erciale
de l’O

ffice dans le dom
aine du courrier et des tim

bres polynésiens, de l’édition à
la vente. Il assure la collecte et la distribution du courrier via un centre de traite-
m

ent du courrier. Il dispose pour cela de m
oyens hum

ains et m
atériels répartis

entre l’aéroport de Tahiti-Faaa et le port de Papeete.
D

es anim
ations com

m
erciales m

ensuelles ont été organisées dans le réseau
d’agences O

PT pour prom
ouvoir les produits et services postaux (actions com

-
m

erciales auprès du grand public et des entreprises, ém
issions philatéliques,

salons).
Le chiffre d’affaires du pôle est de l’ordre de 1,673 m

illiard Fcfp.

POLE DE TÉLÉPH
ON

IE FIXE
Ce pôle gère 31 agents et com

m
ercialise les abonnem

ents et le trafic télépho-
nique de l’O

PT.
U

n défi m
ajeur et décisif pour l’avenir de l’établissem

ent est à relever dans ce
dom

aine. Le téléphone fixe, prem
ier revenu de l’OPT, est aussi le plus m

enacé par
les évolutions technologiques et les changem

ents de com
portem

ent des clients.
La téléphonie m

obile, les cartes prépayées internationales, la téléphonie surInter-
net (Voix sur Internet ou VoIP) et l’Internet deviennent désorm

ais les nouveaux
m

odes de com
m

unication. 
Le chiffre d’affaires de cette activité, pour l’année 2007, est en baisse de 535
m

illions Fcfp et confirm
e le déclin annoncé les années précédentes. Paradoxa-

lem
ent, sur la m

êm
e période, l’O

PT n’a cessé d’augm
enter ses investissem

ents
technologiques afin de répondre aux exigences grandissantes de ses clients. Il
devient donc urgent de développer de nouveaux services afin de rentabiliser cet
investissem

ent et pouvoir garantir sa m
aintenance et son développem

ent. 

Les pôles

A
n

im
a
tion

s p
h
ila

téliqu
es

tou
t a

u
 lon

g d
e l’a

n
n

ée

Evolution du revenu du trafic fixe
(en m

illiards Fcfp)

2002
2003

2004
2005

2006
2007

7 M
d 

7 M
d 

6,7 M
d

6,3 M
d

6,1M
d 

5,7 M
d

Revenus du trafic sur téléphone fixe
(en m

illiards Fcfp)

Trafic
2006

2007
%

•
Intérieur fixe

2,1 M
d 

2,0 M
d

– 5%
•

Fixe m
obile

2,8 M
d 

2,7 M
d

– 4%
•

International
0,9 M

d 
0,8 M

d
– 11%

TOTAL
5,8 M

d 
5,4 M

d
– 7%
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POLE DES SERVICES DE RÉSEAU
X

Ce pôle com
pte 21 agents. Il est l’architecte des réseaux de télécom

m
unications

du groupe O
PT et gère un parc de réseaux privés, à usage professionnel, et des

liaisons privatives louées par des entreprises, des adm
inistrations ou des parti-

culiers. 
Ce pôle a pour vocation d’adapter le réseau de télécom

m
unications aux besoins

fluctuants des entreprises polynésiennes et aux évolutions des services proposés
par le groupe O

PT.

POLE DES IN
FRASTRU

CTU
RES DE TÉLÉCOM

M
U

N
ICATION

S

Le pôle com
pte 157 agents. Il assure la réalisation m

atérielle des réseaux de
télécom

m
unications, leur exploitation et leur m

aintenance. La sécurité des réa-
lisations, la vidéo surveillance et les contrôles d’accès font aussi partie de ses
m

issions.
Ce pôle est avant tout chargé de l’exploitation des réseaux de télécom

m
unica-

tions. Il garantit le bon fonctionnem
ent des équipem

ents de télécom
m

unications
installés sur l’ensem

ble de la Polynésie.

Equipem
ents de transm

issions
Les équipem

ents de transm
issions sont com

posés de technologies basées sur
des liaisons par satellites dites sol-air et des liaisons sol-sol.

Capacités satellitaires
C

ette technologie nécessite de
louer des capacités satellitaires
aux deux organism

es opération-
nels 

dans 
la 

région 
que 

sont
Intelsatet N

ew
 Skies Satellite. 

Pour écouler nos trafics, plusieurs
satellites sont utilisés.Le trafic
local nécessaire pour transporter
la téléphonie fixe et m

obile, l’In-
ternet et les liaisons louées est
assuré par le réseau «Polysat»

de
la société N

ew
 Skies Satellite. U

ne
capacité de 108 M

hz (soit l’équiva-
lent de 100 M

bit/sec) est réservée
pour cette prestation.

Le trafic Internet à l’international et le transport de la voix utilisent deux autres
satellites

: 
- une capacité de 140 M

hz sur le satellite Intelsat,
- une capacité de 72 M

hz sur le satellite N
ew

 Skies.
Le transport du trafic audiovisuel de TN

S (les 24 canaux de télévision provenant
de Paris dont Tahiti N

ui Télévision, Télé Polynésie et les program
m

es radio, est
assuré via le satellite Intelsat avec une capacité de 144 M

hz. 
Le trafic de la téléphonie internationale est effectué par notre filiale Tahiti N

ui
Télécom

 (TN
T), qui loue plusieurs capacités satellitaires (équivalent de 10 M

hz),
vers les principales destinations (France, N

ouvelle-Calédonie, Etats-U
nis, Aus-

tralie et N
ouvelle-Zélande).

Les pôles
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Stations terriennes
Le trafic dom

estique de téléphonie fixe et m
obile, de l’Internet et des liaisons

louées nécessite un ensem
ble de relais avec les satellites dans les archipels

éloignés. Ces relais sont dénom
m

és «stations terriennes».
Le réseau «Polysat»

com
prend 50 «stations terriennes»

d’ém
ission et de récep-

tion dont 18 m
ini stations im

plantées dans les îles à faible trafic.
D

eux nouvelles m
ini stations terriennes ont été déployées en 2007 aux Tuam

otu,
à H

ereheretue et Tem
atangi.

Faisceaux hertziens
Cette technologie perm

et d’assurer la transm
ission de données lors de liaisons à

vue, telles qu’entre Tahiti et M
oorea. Ils sont déployés

: 
- dans l’archipel de la Société, entre Tahiti et M

oorea, Tahiti et H
uahine, H

uahine
et R

aiatea ainsi que R
aiatea et B

ora-B
ora,

- dans l’archipel des M
arquises, entre N

uku-H
iva et U

a-Pou, U
a-Pou et U

a-H
uka,

U
a-H

uka et H
iva-O

a.

La téléphonie rurale est une variante des faisceaux hertziens destinée aux
zones d’habitat les plus isolées. Elle concerne

: 
-

les vallées des M
arquises N

ord (N
uku-H

iva, U
a-Pou, U

a-H
uka) avec 450 abonnés, 

- les vallées des M
arquises Sud (H

iva-O
a, Tahuata, Fatu-H

iva) avec 425 abonnés,
- Ahe et M

anihi avec 180 abonnés.

Liaisons en câbles ou sol-sol
Les liaisons au sol perm

ettent d’assurer la distribution finale du circuit chez le
client. D

urant de nom
breuses années, des câbles téléphoniques en cuivre ont été

utilisés pour transporter les données. Le réseau ainsi développé représente plus
de 12 m

illions de kilom
ètres sur l’ensem

ble des îles polynésiennes.
D

ésorm
ais, sur l’ensem

ble de l’archipel de la Société, c’est la fibre optique qui
vient com

pléter ce réseau en cuivre afin de perm
ettre la transm

ission de réseaux
à haut débit.

Les pôles
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POLE DES SERVICES FIN
AN

CIERS
Ce pôle com

pte 39 agents. Il coordonne les activités financières proposées par
l’O

PT (m
andats, chèques postaux, m

onétique). Toutefois, la nouvelle ordonnance
de 2004 perm

et, aujourd’hui, à cette entité de pouvoir diversifier ses produits et
services qui étaient jusqu’alors très lim

ités en raison des contraintes réglem
en-

taires restrictives. 
L’année 2007 a vu les débuts de la m

utation des services financiers avec notam
-

m
ent la m

ise en place des dispositifs de lutte anti-blanchim
ent d’argent et la

com
m

ercialisation de la carte bleue internationale.
D

’autre part, un plan de form
ation des agents de ce pôle a été initié afin de pré-

parer l’ensem
ble du personnel à l’arrivée et la com

m
ercialisation de nouveaux

produits et services (form
ation dans le dom

aine bancaire
: ITB

).
Par ailleurs, com

pte tenu de la concurrence qui existe déjà dans ce secteur et les
m

oyens à m
ettre en œ

uvre pour parvenir à dynam
iser l’activité, plusieurs études

ont été réalisées afin d’identifier les nouveaux produits financiers qui pourraient
être com

m
ercialisés par l’O

PT.

POLE DE DISTRIBU
TION

 ET VEN
TES

Ce pôle est la vitrine com
m

erciale de l’O
ffice. Il gère le réseau des 81 agences

O
PT, l’agence professionnelle, le centre d’appels et le centre support client. Ce

dernier centre assure à Tahiti O
uest l’installation et la m

aintenance des lignes
téléphoniques, ainsi que des équipem

ents liés au service Internet. D
’autre part,

ce centre installe et assure la m
aintenance de tous les produits et services de

télécom
m

unications dédiés aux professionnels et aux «grands com
ptes»

de
l’O

ffice.
Le pôle com

pte 499 agents (près de 50%
 du total des effectifs) dont: 

- 53 salariés aux Iles sous le Vent, 
- 32 salariés aux M

arquises,
- 42 salariés aux Tuam

otu et Gam
bier,

- 17 salariés aux Australes.
Le reste des effectifs étant réparti sur Tahiti et M

oorea.

Les pôles
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POLE IN
FORM

ATIQU
E ET TRAITEM

EN
T DE L’IN

FORM
ATION

Ce pôle com
pte 38 agents et perm

et à l’O
PT de disposer d’un outil inform

atique
considéré com

m
e l’un des plus puissants du pays. 

Cinq projets m
ajeurs ont été réalisés en 2007

: 
- le renouvellem

ent des serveurs et la poursuite de la m
ise en œ

uvre des dispo-
sitifs de sécurisation,

- la refonte et la m
ise en œ

uvre de certaines applications professionnelles (TO
A

FAR
E, Archipel en agences) afin d’optim

iser les prestations rendues aux
clients,

- le développem
ent du progiciel de préparation budgétaire, 

- la m
ise en place de certaines interfaces avec les applications de gestion

notam
m

ent pour les abonnés au téléphone.
D

es développem
ents concernant l’application de gestion des ressources hum

aines
pour ainsi rendre fiables et réactifs les outils de pilotage de l’OPT. 

L’ensem
ble de ces opérations représente un m

ontant d’investissem
ents de 136,1

m
illions de francs.

Les pôles
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Les effectifs
Pour réaliser ses m

ultiples activités sur l’ensem
ble du territoire, l’O

PT em
ploie

990 personnes réparties sur les cinq archipels. 

Au 31 décem
bre 2007, la répartition des effectifs par statut était la suivante

: 
- 770 salariés sous contrat à durée indéterm

inée,
- 70 salariés sous contrat à durée déterm

inée,
- 148 fonctionnaires des corps de l’Etat pour l’adm

inistration 
de la Polynésie française, 

- 2 fonctionnaires expatriés.

Perm
ettre aux salariés de s’adapter

Afin de préparer les m
utations à venir, notam

m
ent celles liées à la com

m
ercia-

lisation de nouveaux produits et services, il est prim
ordial de pouvoir disposer de

com
pétences hum

aines adaptées. 
C’est pourquoi, en 2007, l’O

PT a lancé deux projets m
ajeurs dans le dom

aine des
ressources hum

aines
: 

- L’un concerne la gestion prévisionnelle des em
plois et com

pétences
(G

PEC).
Il s’agit, pour les principaux m

étiers de l’entreprise, d’identifier les com
pétences

requises pour occuper cette fonction. Ce travail m
éticuleux perm

et ensuite
d’identifier pour chaque salarié les form

ations pertinentes. Cette dém
arche

contribue égalem
ent à anticiper l’évolution quantitative et qualitative des res-

sources hum
aines, en fonction de la m

utation de l’entreprise et de ses m
étiers,

et donc procéder aux redéploiem
ents requis.

- L’autre traite de l’organisation d’une structure «form
ation».

D
ans le m

êm
e esprit que le projet précédent, une structure «form

ation» a été
constituée afin d’accom

pagner le personnel et garantir son adéquation constan-
te avec les fonctions occupées. U

n effort particulier a été prévu pour les form
a-

tions techniques (télécom
m

unications, postal et services financiers) qui concer-
nent des secteurs en pleine m

utation.
Cette structure spécialisée viendra optim

iser l’utilisation des m
oyens dédiés à la

form
ation qui sont déjà, depuis plusieurs années, supérieurs à ceux fixés par les

obligations réglem
entaires m

étropolitaines.
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T
ro

isièm
e pa

rtie
: U

n
 gro

u
pe m

o
teu

r éc
o

n
o

m
iq

u
e po

u
r la

 P
o

ly
n

ésie

Les chiffres clés
 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

p 35

Les filiales : cinq entités
• Tikiphone, la téléphonie m

obile
 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

p 36
• Tahiti N

ui Télécom
, le réseau international • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

p 36
• M

ana, l’accès Internet
 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

p 36
• Tahiti N

ui Satellite, la télévision num
érique

 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
p 37

• ISS, l’intégrateur de solutions inform
atiques

 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
p 37

Les participations : 
Trois sociétés commerciales

 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
p 38

Les sociétés civiles : 
Investissements immobiliers

 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
p 38
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L’OPT, c’est aussi un groupe.
Ainsi, l’O

ffice possède cinq filiales (TIK
IPH

O
N

E, M
AN

A, TN
S, ISS et TN

T), trois
sociétés civiles destinées à gérer le parc im

m
obilier du groupe et détient aussi des

parts dans trois sociétés de la place (OD
I, OFIN

A et OSB
).

Au total, le groupe représente
:

- 1300 salariés,
- U

n chiffre d’affaires cum
ulé, en 2007, de 32 m

illiards de francs,
- D

es im
pôts cum

ulés de 2.8 m
illiards de francs,

- D
es bénéfices cum

ulés après im
pôts de 3.9 m

illiards de francs.

Par ailleurs, en term
e de parc clients, le groupe gère

:
- 174 800 clients à la téléphonie m

obile,
- 25

000 abonnés Internet (90
000 usagers réguliers estim

és),
- 53

000 abonnés au téléphone fixe,
- 40

000 com
ptes CCP,

- 21
500 abonnés TN

S,
- 100

000 objets achem
inés par jour (29 m

illions par an).

D
e plus, l’évolution des données financières  cum

ulées du «groupe O
PT», depuis

4 années, m
et en exergue le fort im

pact de ses sociétés sur l’économ
ie du Pays

et ce, sans subvention.
O

utre les baisses réalisées chaque année, les bénéfices générés sont réguliè-
rem

ent réinvestis afin de développer son réseau technologique (capacités satel-
litaires, réseau terrestre, câble, …

) et com
m

ercial (nom
bre d’agences sur l’en-

sem
ble de la Polynésie). Il s’agit égalem

ent de répondre aux obligations régle-
m

entaires (licences opérateurs versées au Territoire pour plusieurs m
illiards

de Fcfp), de diversifier les activités en pleine m
utation et d’acquérir l’ensem

ble
du réseau des télécom

m
unications (rachat des parts de TN

T à France Télécom
en 2007 pour 1,09 m

illiard de Fcfp).

Evolution des données financières cum
ulées

(en m
illiards Fcfp)

Intitulés
2003

2004
2005

2006
2007

�
Chiffre d’affaires

27,9
29,2

29,4
31,1

32,0

�
Im

pôts payés
2,49

1,80
2,10

2,47
2,80

�
Bénéfices

3,8
3,0

2,0
3,9

3,9

L
es cin

q filia
les 

d
e l’O

P
T

Les chiffres clés
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TIK
IPH

ON
E

La société Tikiphone assure, depuis 1995, les services de téléphonie m
obile en

Polynésie. Elle em
ploie 101 personnes. Son chiffre d’affaires est de 10,1 m

illiards
Fcfp, en hausse de 6%

 sur l’exercice 2007.
Les investissem

ents réalisés en 2007 se sont élevés à 966 m
illions Fcfp.

TAH
ITI N

U
I TELECOM

Société dont le capital était partagé avec France Télécom
 (34%

), l’O
PT détient

aujourd’hui 100%
 des parts de cette entité, suite au rachat effectué en 2007.

T.N
.T. assure de façon exclusive depuis 2002 le transport international de ses

signaux de téléphonie vocale. 

Par ailleurs, Tahiti N
ui Telecom

 est devenu opérateur pour le systèm
e de radio-

navigation et de positionnem
ent par satellite ( Galileo depuis novem

bre 2007).
Cette société em

ploie 18 personnes. 
Son chiffre d’affaires est de 1,05 m

illiard Fcfp, en baisse de 12%
 par rapport à

l’exercice 2006.

M
AN

A
La société M

ana, filiale à 100%
 de l’O

PT, est le m
andataire de l’O

ffice pour la
com

m
ercialisation de l’accès à Internet et em

ploie 38 personnes. 

T
ikip

h
on

e a
ssu

re 
les services d

e 
télép

h
on

ie m
obile V

in
i

M
a
n

a
, le p

orta
il 

d
’a

ccès à
 In

tern
et 

en
 P

oly
n

ésie fra
n

ça
ise

Les filiales
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TAH
ITI N

U
I SATELLITE

La société Tahiti N
ui Télévision (T.N

.S.), filiale à 100%
 de l’O

P
T em

ploie 23
personnes. Son chiffre d’affaires est de l’ordre de 2,25 m

illiards Fcfp.
Les prochains défis de T.N

.S. pour rester com
pétitif sont la télévision haute

définition en tout num
érique, l’interactivité et la diffusion de ses program

m
es

via Internet.

I.S.S.
La société «I.S.S.», filiale à 100%

 de l’O
PT, com

m
ercialise des services et des

produits inform
atiques. Elle a réalisé en 2007 un chiffre d’affaires supérieur au

m
illiard Fcfp pour un résultat d’exploitation de près de 60 m

illions Fcfp avec une
équipe com

posée de 37 personnes.

Ses principaux dom
aines d’activité sont:

- le conseil,
-

les études et les développem
ents

: réseaux et télécom
m

unications, systèm
es

d’inform
ation, outils «collaboratifs», inform

atique décisionnelle, cartes à puces…
- la com

m
ercialisation et le service après-vente de grandes m

arques de produits
inform

atiques telles qu’IB
M

, N
EC, Lexm

ark, Cisco...

Sur cet exercice, elle a notam
m

ent travaillé et fourni une solution de program
m

e
de fidélisation, par carte à puce, sur le territoire m

ais aussi en N
ouvelle-Calédonie.

IS
S

com
m

ercia
lise d

es
services et d

es p
rod

u
its

in
form

a
tiqu

es

Les filiales
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Participations com
m

erciales
L’O

PT a pris des participations dans trois sociétés dont les activités sont liées à
celles qu’il exerce.
�

OSB
, Océanienne de services bancaires SA

(18%
 du capital): 

services m
onétiques.

�
OD

I, Océanienne d’industrie SA
(43%

 du capital): 
fabrication de chéquiers et form

ulaires.
�

OFIN
A, Océanienne de financem

ent SA
(24%

 du capital): 
gestion de cartes de crédit (Am

erican Express).

Sociétés civiles, investir 
L’O

ffice a créé trois sociétés civiles im
m

obilières Fare Fenua, Fare H
otu

et
Fare H

inoi
pour ses investissem

ents im
m

obiliers éligibles au dispositif de
défiscalisation.  

L
’O

P
T

 in
vestit d

a
n

s 
les services ba

n
ca

ires

Les partenariats
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